Allgemeine Geschaftsbedingungen HandyTicket

1.
1.1
1.2

1.3

1.4

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten fir den Erwerb
von HandyTickets und erganzen die jeweils gultigen Beforderungsbedingungen und Tarifbe-
stimmungen der am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen bzw. Ver-
kehrsverblnde speziell fur das HandyTicket.

Die am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde bieten einen Ser-
vice an (im folgenden HandyTicket-Service genannt), welcher es dem registrierten Kunden (im
folgenden Nutzer genannt) ermoglicht, Tickets gemal den jeweils gultigen Beforderungsbedin-
gungen' und Tarifbestimmungen? der am HandyTicket-Service beteiligten Verkehrsunterneh-
men und Verkehrsverbiinde bargeldlos per Handy zu erwerben.

Die am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde bedienen sich
zur Abwicklung des gesamten HandyTicket-Services eines IT-Dienstleisters, der HanseCom
GmbH, Hamburg, und eines Finanz-Dienstleisters, der DVB LogPay GmbH, Eschborn. Hierflr
werden personenbezogene Daten an die 0. g. Dienstleister Gbermittelt.

Der Einzug der Entgeltforderung flr die erworbenen Tickets erfolgt durch das Fi-
nanzunternehmen DVB LogPay GmbH, Schwalbacher Str. 72, 65760 Eschborn, an welche
samtliche Entgeltforderungen verkauft und abgetreten wurden (Abtretungsanzeige). Die DVB
LogPay GmbH ist Drittbeglnstigter der nachfolgenden Bestimmungen. Sie ist zudem ermach-
tigt, den Forderungseinzug im eigenen Namen und fir eigene Rechnung durchzufiihren.

Anmeldung (Vertragsabschluss)
Um den HandyTicket-Service nutzen zu kdnnen, muss sich der Nutzer unter wahrheitsgemafer
Angabe der nachfolgenden Punkte bei der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH registrie-
ren:
Handy-Nummer,
Name und vollstandige Adresse (gilt nicht fir das Prepaid-Verfahren)
Geburtsdatum (gilt nicht fir das Prepaid-Verfahren)
gewtinschtes Bezahlverfahren entsprechend Ziffer 6.1,
gultiges Kontrollmedium (z.B. Personalausweis, Kreditkarte, girocard etc.) gemaf An-
gaben auf dem Internetportal der avg und

= gultiges Verifikationsmedium, falls als Kontrollmedium nicht ein Deutscher oder EU-

Reisepass bzw. Deutscher Personalausweis gewahlt wurde (gilt nicht fir das Prepaid-
Verfahren)

Interessenten aus Drittlandern, die weder Uber einen Deutschen. oder EU-Reisepass bzw.
Deutschen Personalausweis verfugen, kdnnen sich gegen Vorlage des Personalausweises
bzw. Reisepasses ihres Herkunftslandes Uber den Kundenservice der avg registrieren lassen
und somit am HandyTicket Deutschland teilnehmen.
Die Registrierung und damit der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.
Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellt das
Angebot des Nutzers zum Abschluss des Vertrages Uber die Nutzung des HandyTicket-
Services (im folgenden Nutzungsvertrag genannt) dar. Mit Bestatigung der Registrierung kommt
zwischen der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH und dem Nutzer der Nutzungsvertrag
nach MaRgabe dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und der Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen in der jeweils glltigen Fassung zustande. Der HandyTicket-Service
steht Personen unter Nennung eines Vertreters (Ansprechpartner) und voll geschaftsfahigen
natlrlichen Personen offen. Beschrankt geschaftsfahige Personen kénnen mit Einwilligung des
gesetzlichen Vertreters und, soweit sie im Besitz eines gultigen Kontrollmediums sind, Uber das
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Prepaid-Zahlverfahren am HandyTicket mit einem Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen. Fir
voll geschaftsfahige naturliche Personen gilt der Maximalbetrag nicht.

Ein Anspruch auf Registrierung flr den HandyTicket-Service besteht nicht.

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt die avg Augsburger
Verkehrsgesellschaft mbH ihren Nutzern eine einfache Lizenz zur Verwendung der Software
"HandyTicket Deutschland” zur zweckgebundenen Nutzung der darin enthaltenen Funktionen.
Jede anderweitige Nutzung, Anderung und/oder Modifizierung der Software ist dem Nutzer ver-
boten. Insoweit ist es dem Nutzer auch nicht gestattet, das ihm an "HandyTicket Deutschland"
eingerdumte Recht zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder
anderweitig zu Ubertragen. Die Ermittlung und Offenlegung des Quellcodes des Programms ist
verboten.

Im Fall des VerstolRes gegen den vereinbarten Nutzungsumfang steht der Nutzer den Vertrags-
partnern fir den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem Anspruch wird insbe-
sondere ein maglicher Folgeschaden bei Dritten.

Die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung bezuglich
der Anwendbarkeit und Leistungsfahigkeit von "HandyTicket Deutschland".

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Die Vertragserklarung, die Registrierung fur das HandyTicket-Verfahren, kann innerhalb von
zwei Wochen ohne Angabe von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder im personli-
chen Bereich des Internetportals

(Adresse: https://www.handyticket.de/portals/web/nutzer/avg/login.html)

widerrufen werden. Der Widerruf bezieht sich dabei nur auf die Vertragserklarung (Registrie-
rung fir das HandyTicket-Verfahren). Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Erkl&rung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsabschluss und nicht vor Erfullung der Informationspflichten gemaR Ar-
tikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie der Verpflichtung gemaR §
312e Absatz 1, Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der schriftliche Widerruf ist zu richten an folgende Adresse:

Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH
Hoher Weg 1, 86152 Augsburg
Geschaftsfuhrung: Dipl.-Kfm. Norbert Walter
Handelsregister: 19907.

Fax: 0821 6500 5427

E-Mail: info@stawa.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen (evtl. Pre-
paid-Guthaben oder HandyTickets) zuriickzugewahren und ggf. bezogene Nutzungen heraus-
zugeben. Konnen die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in ver-
schlechtertem Zustand zurtickgewahrt werden, muss insoweit ggf. Wertersatz geleistet werden.
Das kann dazu flihren, dass die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flir den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwonhl erfillt werden mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt mit der Absendung Ihrer Wi-
derrufserklarung bzw. mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:
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Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht automatisch, wenn der Vertragspartner mit
der Ausflihrung der Dienstleistung mit der ausdrucklichen Zustimmung des Nutzers vor Ende
der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst hat.

Kiindigung

Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegenuber der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft

mbH jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist elektronisch per Internetportal oder schrift-

lich kiindigen. Offene Forderungen gegenlber dem Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht be-

zahlter Fahrten) bleiben von der Kindigung unbenommen. Die avg Augsburger

Verkehrsgesellschaft mbH kann den Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich durch ordentliche

Kindigung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse, unter Einhaltung ei-

ner 14-tagigen Frist, kindigen.

Zur aulerordentlichen Kundigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung ist die avg

Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH insbesondere berechtigt, wenn

e der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder im
Rahmen der Nutzung des HandyTicket-Services gegen geltendes Recht verstoR,

e der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat,

e ceine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die wesentliche Ver-
schlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Nutzers droht bzw. zu vermuten ist,

e der Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung des HandyTicket-Services Rechte Dritter,
insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt,

e der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,

e der Nutzer nicht mehr im Besitz der angegebenen Handynummer ist und dies der avg
Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH nicht mitgeteilt hat oder

e ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Nutzungsvertrages
fir die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH wegen des Vertrauensverlustes (z.B. bei
Manipulationen) unzumutbar ist.

Mit Wirksamwerden der Kindigung kann mit sofortiger Wirkung der HandyTicket-Service nicht

mehr genutzt werden. Der Finanz-Dienstleister wird ein etwa vorhandenes Guthaben nach Be-

endigung der Geschéftsbeziehung auf ein vom Nutzer anzugebendes Bankkonto gegen eine

Bearbeitungsgebuhr von derzeit 1,50 € Uberweisen. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Die Ruckzahlung ist nur innerhalb von 3 Monaten nach Kindigung (aufgrund der gesetzl. Ein-

spruchsfristen) mdglich. Die Rlckzahlung erfolgt in Euro.

HandyTicket Erwerb und Nutzung

Der Nutzer muss flr die Nutzung des HandyTicket-Services bei einem am HandyTicket beteilig-
ten Verkehrsunternehmen die jeweils dort angebotenen Tickets vor Fahrtantritt erwerben und
sich vom Erhalt des giiltigen Tickets (iberzeugen. Die dabei ihm entstehenden Ubertragungs-
kosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des Tickets Uber das vom Nutzer angemeldete Han-
dy gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines Kauf- und Beforderungsvertrages ab. Der
Kaufvertrag kommt zwischen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen, bei dem das Ticket
gekauft wurde, durch die Bereitstellung des Tickets zustande, der Beforderungsvertrag mit dem
Verkehrsunternehmen, dessen Verkehrsmittel jeweils genutzt werden. Fir die Giiltigkeit des Ti-
ckets ist letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-Dienstleister maflgeblich. Das Ticket gilt
zum sofortigen Fahrtantritt. Erstattungen richten sich nach den jeweils geltenden Tarifbestim-
mungen.

Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf. entstandener
Gebuhren bei Zahlungsstorungen (siehe Punkte 7.3 und 8.6 dieser Bestimmungen), sowie den
gultigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsunterneh-
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mens bzw. Verkehrsverbundes. Die Zahlung hat an den Finanz-Dienstleister zu erfolgen, an
den die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH ihren Anspruch abtritt.

Das Ticket auf dem betriebsbereiten Handy mit der registrierten Telefonnummer und das Kon-
trollmedium sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzu-
fuhren und auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens vorzuzeigen und das Han-
dy ggf. auszuhandigen.

Der Nutzer ist fur die Betriebsbereitschaft des Handys, fir die notwendige Vorsorge gegen
Missbrauch sowie fir die Anzeige des vollstandigen Textinhaltes des Tickets verantwortlich.
Dies gilt auch firr die Aktualitat des Kontrollmediums.

Nach Fahrtantritt Uber das Handy erworbene Tickets werden nicht anerkannt. Gemal den je-
weils geltenden Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen wird in diesen Fallen vom
Nutzer ein erhohtes Beforderungsentgelt erhoben. Tickets auf dem Handy sind nicht Ubertrag-
bar.

Kann der Erwerb oder der Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen Handy-
versagens nicht erbracht werden (z.B. infolge technischer Storungen, leerer Akku etc.) wird dies
als Fahrt ohne giiltiges Ticket nach den Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen ge-
ahndet. Fiir den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Ubertragung
des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig ein gultiges Ticket zu erwer-
ben.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweils genutzten
Tarifgebietes.

Zahlungsweisen und Abrechnung

Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen:

e Abrechnung uber das Lastschriftverfahren,

e Abrechnung Uber Kreditkarte (Visa, MasterCard und American Express)

e Abrechnung iiber das Prepaid-Verfahren durch eigensténdige Uberweisung oder

e Abrechnung liber das Prepaid-Verfahren durch Uberweisung per giropay

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen. Der Finanz-Dienstleister wird im Rahmen des
Registrierungsprozesses zum HandyTicket eine Uberprifung der Bonitat des Nutzers durch-
fihren (ausgenommen Abrechnung Uber das Prepaid-Verfahren). Dies erfolgt durch Abgleich
der angegebenen Daten zur Person gegen den Datenbestand der SCHUFA Holding AG, Kor-
moranweg 5, 65201 Wiesbaden. Mit der Anmeldung zum HandyTicket bestatigt der Nutzer, falls
er das Bezahlverfahren ,Kreditkarte oder ,Lastschrift* gewahlt hat, dass er die Uberpriifung der
Bonitat zur Kenntnis genommen hat.

Darlber hinaus werden im Falle der Nichteinldsung der Lastschrift, soweit zulassig, entspre-
chende Rucklastschriftdaten in den Datenbestand der SCHUFA Holding AG eingemeldet, die
diese an andere Unternehmen, die am Auskunftsverfahren beteiligt sind, auf Anfrage tbermit-
telt. Nach Ausgleich der Forderung wird der SCHUFA Holding AG die Erledigung gemeldet. Im
Ergebnis der Bonitatsprifung werden ggf. nur das Kreditkarten-Verfahren und das Prepaid-
Verfahren zugelassen.

Die Abrechnung der erworbenen Tickets erfolgt durch den Finanz-Dienstleister in der Regel
monatlich zum ersten Bankarbeitstag des auf die Entstehung der Forderungen folgenden Ka-
lendermonats, spatestens nach Erreichen einer Forderungsgroe (i. d. R. 20 €). Eine Ausnah-
me bildet der erste Ticketkauf des Nutzers nach der erfolgreichen Registrierung. Der erste Ti-
cketkauf des Nutzers wird direkt am Folgetag des Erstkaufes abgerechnet. Dies dient zur Verifi-
kation der vom Nutzer angegebenen Zahldaten. Die Ubersicht (ber die getatigten Ticketkaufe
(nachfolgend Umsatziibersicht genannt) enthalt Einzelkaufnachweise und ist ausschlieBlich
elektronisch Uber das Internetportal vom Nutzer einsehbar und abrufbar.
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Der Nutzer hat die Umsatzlbersicht und die Abrechnung (im Falle von Lastschriftverfahren ist
das der Kontoauszug, im Falle von Kreditkartenverfahren ist das die Kreditkartenabrechnung,
im Falle des Prepaid-Verfahrens ist das die Umsatzlbersicht) sorgfaltig zu prifen und Einwan-
de innerhalb von 6 Wochen nach zur Verflgungsstellung der Abrechnung gegenuber der avg
Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH vorzubringen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwande
gilt als Genehmigung. Der Nutzer wird in den Umsatziibersichten auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unberihrt.

Zahlung per Lastschrifteinzugsverfahren

Die Wahl dieses Zahlverfahrens steht voll geschaftsfahigen Personen tber 18 Jahren zur Ver-
flgung.

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind weitere personenbezogene Daten (Vorname, Name, An-
schrift, Geburtsdatum) und die Bankverbindung (Bankleitzahl, Kontonummer) seitens des Nut-
zers fir die eindeutige Zuordnung der Zahlung fir ein erworbenes Ticket erforderlich. Bei Aus-
wahl dieses Zahlverfahrens gibt der Nutzer mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sein Einverstandnis zum Lastschrifteinzug von seinem angegebenen Konto in
Deutschland.

Sollte eine Lastschrift unberechtigt vom Nutzer zuriickgegeben werden oder der Einzug der
Forderung bei dessen Kreditinstitut aus von ihm zu vertretenden Griinden - insbesondere we-
gen unzureichender Deckung, falscher Bankdaten oder Widerspruch - scheitern, so ist er ver-
pflichtet, fr ausreichend Deckung oder die Angabe korrekter Bank-/Kreditkartendaten zu sor-
gen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die jeweils giiltige Ricklastschriftgebiihr (derzeit
9,25 €) sowie die anfallenden Fremdgebuhren der Hausbank spatestens nach 14 Bankar-
beitstagen von dem Finanz-Dienstleister eingezogen werden konnen. Selbstzahlungen wie
bspw. Uberweisungen — insbesondere ohne Angabe der Handynummer - durch den Nutzer
werden i. d. R. nicht akzeptiert.

Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme am Lastschrifteinzugsverfahren besteht nicht.

Zahlung per Kreditkarte

Die Wahl dieses Zahlverfahrens steht voll geschaftsfahigen Personen iber 18 Jahren zur Ver-
figung.

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind die personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Ge-
burtsdatum) und die Kreditkartendaten (Kartenart, Kartennummer, Giltigkeit, Karteninhaber,
Kontrollnummer) des Nutzers fur die Bezahlung der Tickets erforderlich.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses erfolgt eine Prifung der angegebenen Kreditkarten-
daten. Dabei werden die Daten an das jeweilige, die Kreditkarte ausgebende Institut Gbermittelt
und ein Betrag in Hohe von 1 € angefragt. Eine Verbuchung bzw. ein Einzug des angefragten
Betrages erfolgt nicht.

Die Abrechnung der in Anspruch genommenen Tickets Uber das Kreditkarten-Verfahren ist nur
mit Visa oder MasterCard oder American Express mdglich. Andere Kreditkarten werden derzeit
nicht akzeptiert. Der Zeitpunkt der Abrechnung von dem Konto des Nutzers ist durch den jewei-
ligen Kreditkartenvertrag des Nutzers festgelegt. Die Einreichung der Ticketbetrage, die der
Nutzer in einem Monat gekauft hat, erfolgt durch den Finanz-Dienstleister gemaR 6.2 bei dem
Kreditkartenherausgeber des Nutzers.

Der Finanz-Dienstleister ist fur alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber) in
Bezug zum HandyTicket-Service, einschliellich des Kundenservices bei Riickfragen zum ein-
gereichten Betrag verantwortlich.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rlckgabe des Betrages) veranlassen oder
die Einreichung der Forderung bei seinem Kreditkartenherausgeber aus von ihm zu vertreten-
den Grinden - insbesondere wegen unzureichender Deckung oder versaumte Mitteilung der
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Kartensperrung bei Verlust oder Diebstahl - scheitern, so ist der Nutzer verpflichtet, zusatzlich
zu dem Betrag aus den im Vorfeld in Anspruch genommenen Tickets, die jeweils gultige Ruck-
lastschriftgeblhr (derzeit 9,25 €) sowie die angefallenen Fremdgebihren des Kreditkarten-
Acquirers zu tragen. Selbstzahlungen wie bspw. Uberweisungen durch den Nutzer werden nicht
akzeptiert.

Der Nutzer hat den Verlust, Diebstahl oder anderen Missbrauch bezlglich seiner Kreditkarte
der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH unverziglich tber das entsprechende Internet-
portal oder Uber die Hotline unter Angabe seines Namens, der vollstandigen Wohnadresse, des
Geburtsdatums, seiner Handynummer und i. d. R. der Kreditkartennummer mitzuteilen.

Die gekauften Tickets werden dem Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Kreditkarten-
herausgebers als Gesamtbetrag in Euro ibermittelt. Detaillierte Informationen iber die Zusam-
mensetzung des Gesamtbetrages kann der Nutzer Uber das Internetportal einsehen und abru-
fen.

Ein Anspruch des Nutzers an der Teilnahme am Kreditkarten-Verfahren besteht nicht.

Zahlung per Prepaid-Verfahren durch eigenstindige Uberweisung (Vorauszahlung)

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist im Rahmen der Registrierung ausschlieBlich die Erhebung
der Handynummer und der Nummer des Kontrollmediums erforderlich. Hat der Nutzer dieses
Verfahren gewahlt, ist er verpflichtet, eigenstandig einen Betrag in Hohe von mindestens 5,00 €,
welcher zum Ausgleich seiner kiinftigen Zahlungsverpflichtungen gemaR Ziffer 5 dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen erforderlich ist, im Voraus auf ein von dem Finanz-Dienstleister
angegebenes Konto einzuzahlen oder zu Uberweisen. Dabei hat der Nutzer als ,Verwendungs-
zweck” - zwingend an erster Stelle - seine Handynummer anzugeben. Es darf je Uberweisung
nur eine Handynummer angegeben werden.

Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf dem Konto des Fi-
nanz-Dienstleisters eingeht. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben maglich.

Zahlung per Prepaid- Verfahren durch Uberweisung iiber giropay (Vorauszahlung)

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist im Rahmen der Registrierung ausschlieBlich die Erhebung
der Handynummer und der Nummer des Kontrollmediums erforderlich. Hat der Nutzer dieses
Verfahren gewahlt, kann er mittels giropay einen Betrag in Hohe von mindestens 5,00 € iber
das OnlineBanking-Verfahren seiner Bank von seinem Konto Gberweisen. Das Guthaben wird
zum Ausgleich seiner kunftigen Zahlungsverpflichtungen gemaR Ziffer 5 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen genutzt. Die Zahlung wird im Voraus auf ein von dem Finanz-
Dienstleister angegebenes Konto vom Bankkonto des Nutzers Uberwiesen.

Voraussetzung fur die Teilnahme am Prepaid-Verfahren durch Uberweisung Uber giropay ist die
Teilnahme der Bank des Nutzers am giropay-Verfahren. Durch die Eingabe der Bankleitzahl der
Bank des Nutzers im Rahmen des Uberweisungsprozesses wird dem Nutzer angezeigt, ob die
Bank des Nutzers am giropay-Verfahren teilnimmt. Des Weiteren muss der Kunde fiir das Onli-
neBanking-Verfahren bei seiner Bank zugelassen sein und tber eine entsprechende TAN zur
Freigabe der Transaktion verfugen. Eine Uberweisung Uber giropay ist nur dann mdglich, wenn
das Konto des Nutzers iber ein entsprechendes Guthaben bzw. einen ausreichenden Verfu-
gungsrahmen verflgt. i

Der HandyTicket-Service wird freigeschaltet, wenn die giropay-Uberweisung erfolgreich durch-
gefiihrt wurde. Der Kunde erhalt hierliber direkt nach Abschluss der Transaktion eine Bestati-
gung oder Ablehnung. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben maglich.

Sperrungen
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13.

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er verpflichtet, dies un-
verzlglich bei der Hotline des Verkehrsunternehmens, bei dem er registriert ist, anzugeben.
Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder Veraulerung des Handys bzw. der registrierten
SIM-Karte (Telefonnummer). Bis zum Eingang der Meldung haftet der Nutzer fur die bis dahin
entstandenen Forderungen. Die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH unterstitzt den
Nutzer dahingehend, dass die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt wird.

Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder die Dienstleister einen Missbrauch
fest, wird die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung erfolgt
uber eine SMS-Benachrichtigung durch den IT-Dienstleister. Jeder erfolgte Ticketkauf bzw. jede
Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten SIM-Karte erfolgte, gilt bis zum Zeit-
punkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

Fur den Fall einer Zahlungsstorung jedweder Art, unabhangig von der gewahlten Zahlungswei-
se, wird der Nutzer fur weitere HandyTicket-Kaufe gesperrt bis die Zahlungsforderungen aus-
geglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in einem Mahnschreiben durch den Finanz-
Dienstleister Uber die erfolgte Sperrung informiert. In diesem Fall konnen weitere Kosten, wie
etwa Mahngebihren, auf den Kunden zukommen.

Datenschutz

Die Daten werden von der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH und/oder den
Dienstleistern erhoben und verwaltet. Hierbei wird zwischen personenbezogenen, Nutzungs-
und Umsatzdaten unterschieden.

Die von der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH bzw. den Dienstleistern erhobenen Nut-
zungsdaten werden im System 12 Monate nach Abschluss der Transaktionen geloscht, danach
sind sie nicht mehr einsehbar. Personenbezogene Daten werden 6 Monate nach Kiindigung
und Abschluss aller Transaktionen archiviert.

Die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH kann die personenbezogenen Daten der bei ihr
angemeldeten Nutzer zum Zwecke der Kundenbetreuung nutzen und speichern. Die Verwen-
dung der personenbezogenen Daten fur Werbezwecke innerhalb des Projektes bedarf der aus-
dricklichen vorherigen Zustimmung des Kunden bei der Anmeldung.

Die Dienstleister durfen diese Daten nur im Rahmen des Vertragszwecks nutzen und zur
Durchfuhrung der Abrechnung speichern. Die anderen am HandyTicket beteiligten Verkehrsun-
ternehmen und Verkehrsverblnde haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten.

Mit der Registrierung sowie mit jeder einzelnen Nutzung des HandyTicket-Services erklart der
Nutzer jeweils sein Einverstandnis, dass seine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Er-
hebung, Speicherung, Verarbeitung, Ubermittiung und Nutzung an die DVB LogPay GmbH,
Schwalbacher Strasse 72, 65760 Eschborn, weitergegeben werden. Die DVB LogPay GmbH ist
im Rahmen der §§ 28, 28 a BDSG zur Prufung und Weitergabe der Daten an Inkassounter-
nehmen, Auskunfteien und Scoring-Dienstleister berechtigt. Die Weitergabe an Auskunfteien ist
zulassig, wenn eine der unter § 28 Absatz 1 BDSG genannten Voraussetzungen vorliegt. Auf
die Ubermittlung wird der Nutzer hiermit ausdriicklich hingewiesen. Auf die berechtigten Belan-
ge des Nutzers ist Rlcksicht zu nehmen. Erganzend gelten die Vorschriften des § 28 BDSG
und des § 28 a BDSG.

Daten aus Sperrlisteneintragen werden 6 Monate nach Fortfall des Sperrgrundes gel6scht.

Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers

Der Nutzer verpflichtet sich, Anderungen seiner personlichen und vertragswesentlichen Daten
(z.B. Adresse und Kontoverbindung, Handynummer und gultiges Kontrollmedium) unverzuglich
der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH mitzuteilen. Kommt der Nutzer seiner Informati-
onspflicht nicht nach, so ist die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH berechtigt, dem Nut-
zer die dadurch entstehenden Mehraufwendungen in Rechnung zu stellen.
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Die personliche Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fiir seinen personli-
chen Internetzugang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

14. Haftung der am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen/Verkehrsverbiinde und
Dienstleister
Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, technische Systeme und Dienstleis-
tungen Dritter einzusetzen. Die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde und ihre
Dienstleister tibernehmen fir Endgerate, Softwareprogramme, Ubertragungswege, Telekom-
munikations- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewahrleistung noch eine Haf-
tung. Firr eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittlung des Tickets (ibernehmen weder die
Verkehrsunternehmen, die Verkehrsverblinde noch die Dienstleister die Haftung, sofern der
Fehler nicht in inrem Verantwortungsbereich liegt.

Der gesamte Schriftverkehr ist an die genannten Anschriften/Mail-Adressen zu richten:

avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH
Postfach 1024 40

86014 Augsburg

Fax: 0821/6500-5798

E-Mail: info@stawa.de

1 Beférderungsbedingungen:
http://www.avv-augsburg.de/tl_files/avv_files/bedingungen/Befoerderungsbedingungen.pdf
2 Tarifbestimmungen:
http://www.avv-augsburg.de/tl_files/avv_files/bedingungen/AVV%20Gemeinschaftstarif%2011-2011.pdf
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